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Warszawa, 19 grudnia 2018 r.

PREZES
URZEDU KOMUNIKACII ELEKTRONICZNEJ

OWA.WKR.063.1.2018.211

Szanowny Panie Wojcie,

zapraszam do wziecia udziatu w kampanii informacyjnej dotyczacej jakosci potgczen

w sieciach operatorow sieci komorkowych prowadzonej przez Urzad Komunikacji
Elektronicznej. Kampania jest skierowana do wszystkich abonentéw telefonow
komadrkowych, ktérzy nie mogg skutecznie realizowac potaczen gtosowych, korzystac

z transmisji danych w sieciach komdérkowych operatorow, z ktérymi podpisali umowy

o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, tj. skarzacych sie na staby zasieg stacji bazowych
GSM.

Zdecydowana wiekszos¢ z nas uzywa telefonu komdrkowego. Niestety nie zawsze udaje sie
zrealizowac potaczenie z innym uzytkownikiem lub jakosc potgczenia jest niewystarczajgca
do przeprowadzenia rozmowy. Czesto zdarza sie to jesli jestesmy w pomieszczeniu
zamknietym i by zrealizowac potgczenie trzeba wyjs¢ na zewnatrz budynku. Przy zawieraniu
umowy z operatorem nie zawsze zostajemy wystarczajgco poinformowani o rzeczywistym
zasiegu sieci komorkowej w rejonie naszego miejsca zamieszkania lub prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej a przedstawiane przez operatora mapy zasiegu sg jedynie
teoretyczne i dotyczg zasiegu w przestrzeni otwartej. Co robic¢ w takich sytuacjach? Niestety
niektorzy z uzytkownikow decydujg sie na zainstalowanie wzmacniacza sygnatu GSM. Nie
jest to wiasciwe rozwigzanie. Uzywanie wzmacniaczy GSM powoduje zakidcenia innych
urzadzen radiowych, w tym stacji bazowych i samych telefonéw komaérkowych, a przede
wszystkim wywotuje negatywne skutki prawne, poniewaz jest to uzywanie urzagdzen
radiowych bez pozwolenia.

Wzmacniacz sygnatu telefonii komadrkowej, jako urzadzenie z interfejsem umozliwiajgcym
potgczenie, wspotprace i wymiane informacji drogg radiowg miedzy stacjg bazowa

a telekomunikacyjnym urzadzeniem koricowym, pracujgcym w ruchomej lub stacjonarne;j
publicznej sieci telekomunikacyjnej moze by¢ uzywany wytgcznie przez przedsiebiorce
telekomunikacyjnego posiadajgcego ogolnopolska rezerwacje czestotliwosci,
wykorzystywanych do swiadczenia ustug za posrednictwem stacji bazowych.

Wzmacniacz sygnatu telefonii komdrkowej instalowany przez osoby fizyczne nie jest czescia
publicznej sieci telekomunikacyjnej przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, posiadajgcego
ogolnopolska rezerwacje czestotliwosci, nie znajdujg wiec w tym przypadku zastosowania
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przepisy rozporzgdzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji, a co za tym idzie: nie jest
dopuszczalne uzywanie przedmiotowego urzadzenia bez pozwolenia radiowego.

Celem prowadzonej przez UKE kampanii informacyjnej jest uswiadomienie jak najwiekszej
liczbie uzytkownikow o szkodliwosci uzywania wzmacniaczy GSM oraz ich wptywu na
dziatanie stacji bazowych. Pozwoli to na ograniczenie liczby powodowanych zaktocen
legalnych stacji bazowych telefonii komorkowe;j.

Zwalczanie zaktécen w sieciach telefonii komorkowej prowadzone jest przez Prezesa UKE

z urzedu. Nie bez znaczenia jest takze fakt, ze powodowanie zaktocen stacji bazowych moze
skutkowac brakiem mozliwosci potaczenia z numerami alarmowymi (m.in. 112, 997, 998)

w przypadku wystgpienia zagrozenia zycia lub zdrowia.

Uzytkownicy kupujgcy ustugi telefonii komodrkowej przy podpisywaniu umowy o Swiadczenie
ustug telefonii komadrkowej powinni bardzo doktadnie zapoznac sie z jej trescig i zasiegami
stacji w planowanym miejscu ich uzytkowania. Natomiast uzytkownicy majacy juz telefony
komodrkowe i problemy z jakoscig potgczen powinni zgtosic ten fakt do swoich operatorow
telekomunikacyjnych.

W ramach prowadzonej kampanii informacyjnej przesytam do Urzedu Gminy plakaty
informacyjne, z uprzejma prosbg o ich dystrybucje w miejscach powszechnie uczeszczanych
tj. urzedach, osrodkach kultury, osrodkach zdrowia, itp., a takze w miare mozliwosci poprzez
strone internetowg gminy.

W przypadku zainteresowania mieszkancow tematem kampanii UKE i zaistnienia potrzeby
zdobycia dodatkowej wiedzy w tym zakresie, zachecam do organizacji spotkania lub cyklu
spotkan edukacyjnych, podczas ktérych bedzie okazja do bezposredniej rozmowy

z pracownikami Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

W celu ustalenia miejsca i terminu ewentualnego spotkania zapraszam do kontaktu z UKE
adres e-mail: sekretariat.warszawa@uke.gov.pl

Z powazaniem
z up. Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
Dyrektor Delegatury

Urzedu Komunikacji E trO(licznej w Warszawie

An{?é Mliﬁski
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